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فهرست مطالب

 کلیات دستورالعمل کاهش میزان پرداختی

بیماران بستری

 سامانهhse



کاهش میزان پرداختی کلیات دستورالعمل 

بیماران بستری در بیمارستان های 

وابسته به وزارت بهداشت، درمان و 

آموزش پزشكي



کلیهدف

محوریتباسلامتهزینه هایبرابردرشهروندانمالیحفاظت

وبیمارستانیخدماتتأمینساماندهيطریقازآسیب پذیر،اقشار

وزارتبهوابستهبیمارستان هايدربیمارانسهمپرداختکاهش

پزشکیآموزشودرمان،بهداشت

اختصاصیاهداف

6بهپایهبیمهواجدشدهبستریبیمارانمستقیمپرداختکاهش.1

بهداشت،وزارتبهوابستهبیمارستان هایدربستریهزینه یدرصدکل

پزشکیآموزشودرمان

لوازموتجهیزاتدارو،خریدبرایبیمارانارجاعازجلوگیری.2

بیمارستانازخارجبهدرمانیتشخیصیخدماتوپزشکیمصرفی



دستورالعملشمول

آموزشودرمان،بهداشتوزارتبهوابستهبیمارستانهايتمامی.1

.میباشندبرنامهاینمشمولپزشكي

درماني،وتشخیصيخدماتتمامیمکلفندمشمولبیمارستانهای.2

برایرابرنامهاینمشمولپزشكيمصرفیملزوماتوتجهیزاتدارو،

تامینزنجیرهدریاوبیمارستانهماندربستريبیمارانکلیه

.نمایندفراهمشدهتعییناعتباریسقفمحدودهدرخدمات

داروهزینه)درصد6بایدسلامتپایهبیمهواجدبستریبیماران.3

(درصد10پزشکیولوازم

دارای)نفرهزار20زیرشهرهایساکنینوعشایرروستائیان،.4



وبالینیهایبخشازبرخیواگذاریبهتوجهبا•

دانشکده/دانشگاهتابعههایبیمارستانپاراکلینیک

قابلهایتعرفه،مختلفهایشیوهبهپزشکیعلومهای

هیاتمصوبدولتیبخشتعرفهصرفاهابخشایندراجرا

یادهایتعرفهازبیشدریافتواستوزیرانمحترم

دولتیارانهستوندرآندرجیاوبیمارانازشده

(8شمارهاطلاعیه).باشدنمیمجاز

.باشدنمیمجازاورژانسبیمارانازپرداختپیشاخذ•

غیربیمارانازپرداختپیشدریافتیمیزانحداکثر

خدماتتخمینیهزینهدرصد10بامتناسببایداورژانس

).باشدنمیمجازبیشترمبالغاخذ.باشددرخواستی

(11شمارهاطلاعیه3بند



مراجعهسلامتپایهبیمهواجدایرانیانکلیه ی.1

هدفجمعیتبرنامه،مشمولبیمارستان هايبهكننده

.مي باشند

افرادهمه یاستمكلفایرانسلامتبیمهسازمان.2

مشمولبیمارستانهايبهكنندهمراجعهبیمهفاقد

.نمایدبیمهمربوطهدستورالعملاساسبررابرنامه

نیرویبهمراجعهباشناسنامهفاقدایرانیان.3

وشدههویتاعلامذیربط،مراجعیاانتظامی

مزایایازاستفادهوایبیمهپوششجهتمیتوانند

.نماینداقدامبرنامه



کدفاقدعلتهربهایرانیبیمارانکهصورتیدر•

ایشانایرانیهویتتائیدصورتدرباشند،ملی

(انتظامینیروییاقضایی)ذیربطمراجعتوسط

ملیکدثبتبدونبرنامهاینحمایتوخدماتارائه

سیستمدرایشانهویتتاییدنامهشمارهثبتباو

شمارهاطلاعیه).باشدمیمجازبیمارستانیمدیریت

13)



بسته خدمات تحت پوشش برنامه

دارو و ملزومات مصرفی پزشکی-1
 (خارج از نظام ارجاع)تحت پوشش بیمه پایه

تخفیف ارزش نسبی سهم سازمان سهم بیمار

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروه
ای 
مسلح

کمیت
ه 
امدا
د

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتماعی

نیروها
ی مسلح

کمیته 
امداد

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتماع

ی

نیروهای 
مسلح

کمیته 
امداد

0 0 0 0 90 90 100 90 10 10 0 10 بستری

20 20 0 20 70 70 100 70 10 10 0 10 بستری 
موقت

0 0 0 0 70 70 70 70 30 30 30 30 سرپایی



بسته خدمات تحت پوشش برنامه

دارو و ملزومات مصرفی پزشکی-1
 برای بیمه شدگان روستایی، عشایر و شهرهای با )تحت پوشش بیمه پایه

(هزار نفر  با رعایت نظام ارجاع20جمعیت کمتر از 

تخفیف ارزش نسبی سهم سازمان سهم بیمار

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروه
ای 
مسلح

کمیت
ه 
امدا
د

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتماع

ی

نیروه
ای 
مسلح

کمیته 
امداد

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروها
ی مسلح

کمیته 
امداد

5 90 5 بستری

25 70 5
بستری 
موقت

0 70 30
سرپای

ی



قیمت فروش در سیستم اطلاعات بیمارستانی(HIS                                                :)

ریال10000

 (:                                                    مثلا تامین اجتماعی)سقف مورد تعهد بیمه پایه

ریال10000

                                                                                                             سهم  بیمه

9000 =10000*90%

                                                                                                            سهم بیمار

1000 =10000*10%

                                                                                                                  یارانه

0



قیمت فروش در سیستم اطلاعات بیمارستانی(HIS                                        :)

ریال10000

 (:                                            مثلا تامین اجتماعی)سقف مورد تعهد بیمه پایه

ریال6000

                                                                                                      سهم  بیمه

5400 =6000*90%

                                                                                                      سهم بیمار

1000 =10000*10%

                                                                                                            یارانه

3600(=1000+5400)-10000



خارج از پوشش بیمه پایه-2

قیمت فروش در سیستم اطلاعات بیمارستانی(HIS                                                :)

ریال10000

 (:                                                    مثلا تامین اجتماعی)سقف مورد تعهد بیمه پایه

0

                                                                                                              سهم  بیمه

0

                                                                                                             سهم بیمار

1000 =10000*10%

                                                                                                                   یارانه

9000 =10000*90%



بسته خدمات تحت پوشش برنامه

زماندرکهصورتیدر...وواریسجوراب،طبیکمربندمانندلوازمی

غیردروبودخواهدیارانهازپرداختقابلبوده،نیازموردبستری

.باشدنمیبرنامهپوششتحتاینصورت

سرجمعبهکهمصرفیلوازموداروالتفاوتمابهفقطگلوبالاعمالدر

ازپرداختقابل(...ومشلنز،پلاک،پیچ،مانند)میشوداضافهگلوبال

...وجراحالزحمهحقهتلینگ،مانندمواردبقیهوبودهبرنامهطریق

.بودنخواهدپرداختقابل
سهم بیماردرصد10درصد یارانه،90: خارج از نظام ارجاع

درصد  سهم بیمار5درصد یارانه، 95: با نظام ارجاع



کیف بهداشتی

 قیمت فروش در سیستم اطلاعات بیمارستانی(HIS                                                      : )

ریال300000

50                                                                           درصد از محل هتلینگ بیمارستان

ریال150000

40                                                                        درصد از محل یارانه کاهش فرانشیز

ریال120000

10                                                                                                         درصد از بیمار

ریال 30000

 قیمت فروش در سیستم اطلاعات بیمارستانی(HIS )در نظام ارجاع                            :

ریال300000

50                                                                           درصد از محل هتلینگ بیمارستان

ریال150000

45                                                                        درصد از محل یارانه کاهش فرانشیز

ریال135000

5                                                                                                           درصد از بیمار



لوازم خارج از پوشش یارانه، بیمه و 
بیمار

لوازم یکبارمصرف
 درصد خدمات پرستاری شامل 6لوازم مشمول  :



لوازم خارج از پوشش یارانه، بیمه و 
بیمار

 درصد اتاق عمل 40لوازم مشمول



بسته خدمات تحت پوشش برنامه

ویزیت،مشاوره،حق العمل جراحی،حق )بجز دارو و لوازم شاملسایر خدمات-2
...(  الزحمه بیهوشی،رادیولوژی،آزمایشگاه، هتلینگ و

تحت پوشش بیمه پایه

تخفیف ارزش نسبی سهم سازمان سهم بیمار

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروه
ای 
مسلح

کمیت
ه 
امدا
د

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتماعی

نیروها
ی مسلح

کمیته 
امداد

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتماع

ی

نیروهای 
مسلح

کمیته 
امداد

4 4 0 4 90 90 100 90 6 6 0 6 بستری

24 24 0 24 70 70 100 70 6 6 0 6 بستری 
موقت



بسته خدمات تحت پوشش برنامه

به جز دارو و لوازمسایر خدمات -1

 برای بیمه شدگان روستایی، عشایر و شهرهای )تحت پوشش بیمه پایه
(با رعایت نظام ارجاعهزار نفر  20با جمعیت کمتر از 

تخفیف ارزش نسبی سهم سازمان سهم بیمار

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروه
ای 
مسلح

کمیت
ه 
امدا
د

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروه
ای 
مسلح

کمیته 
امداد

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروها
ی مسلح

کمیت
ه 
امدا
د

7 90 3 بستری

27 70 3
بستری 
موقت



بسته خدمات تحت پوشش برنامه

هزینه اعزام

 سال12هزینه همراه زیر

مابه التفاوت اتاق دو تخته و سه تخته

 با توجه به تفویض مفصل  خدمات گرانقیمت خارج از پوشش بیمه پایه مانند

لزوم رعایت سقف ارائه آنها مانند سال قبل، در صورتی که مورد تائید کمیته 

رئیس بیمارستان،مدیرگروه و سه نفر از متخصصین پزشکی بیمارستان شامل 

در بیمارستان بوده ، با توجه به اعتبار بیمارستان قابل پرداخت مرتبط 

.خواهد بود

 در جز جراحی های زیبایی، تمام جراحی های خارج از تعهد بیمه های پایه به

صورت داشتن اندیکاسیون و با تایید کمیته پزشکی بیمارستان با تعرفه دولتی 

.یا تعرفه مصوب هیات امنا دانشگاه قابل پرداخت  از محل برنامه خواهد بود

بجز دارو و لوازمسایر خدمات-2

خارج از پوشش بیمه پایه مانند:



(بجز موارد استثنا)خدمات خارج از پوشش بیمه پایهبرای

درصد تخفیف 4درصد یارانه ، 90: خارج از نظام ارجاع

درصد سهم بیمار6و ارزش نسبی

درصد تخفیف ارزش 7درصد یارانه، 90: بیمار با نظام ارجاع

درصد سهم بیمار3نسبی و 

بسته خدمات تحت پوشش برنامه



بسته خدمات تحت پوشش برنامه

(خارج از نظام ارجاع)خدمات سرپایی 

تخفیف ارزش نسبی سهم سازمان سهم بیمار

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروه
ای 
مسلح

کمیت
ه 
امدا
د

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتماعی

نیروها
ی مسلح

کمیته 
امداد

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروهای 
مسلح

کمیته 
امداد

10 10 0 10 70 70 90 70 20 20 10 20
پاراکلینی

ک

15 15 0 15 70 70 90 70 15 15 10 15

سایر 
سای)خدمات

ر کدهای 
کتاب ارزش 

(نسبی

0 0 0 0 70 70 70 70 30 30 30 30 ویزیت



بسته خدمات تحت پوشش برنامه

برای بیمه شدگان روستایی، عشایر و شهرهای با جمعیت )خدمات سرپایی 
(با رعایت نظام ارجاعنفر هزار 20کمتر از 

تخفیف ارزش نسبی سهم سازمان سهم بیمار

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتما
عی

نیروها
ی مسلح

کمیته 
امداد

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتماع

ی

نیروه
ای 
مسلح

کمیته 
امداد

بیمه 
سلامت

تامین 
اجتماع

ی

نیرو
های 
مسلح

کمیته 
امداد

10 70 20 پاراکلین
یک

15 70 15

سایر 
سا)خدمات

یر کدهای 
کتاب 
ارزش 
(نسبی

0 70 30 ویزیت



برای بیمه شدگان روستایی، عشایر و شهرهای با جمعیت 
نفرهزار 20کمتر از 

بدون رعایت نظام ارجاع

در خدمات سرپایی

(ویزیت ، پاراکلینیک و سایرخدمات ) 

درصد100سهم بیمار 



موارد خارج از پوشش برنامه

جراحی های زیبایی

حمایت از مصدومین حوادث ترافیکی

حوادث کار

 مابه التفاوت هزینه اقامتVIP  هزینه اتاق ایزوله ) و اتاق یک نفره

معال اتاق یک تختی و بر اساس درجه اعتبار بخشی بیمارستان در بخش 

.(دولتی محاسبه و دریافت از سهم بیمه پایه می باشد

 سال12همراه بالای

سزارین بدون اندیکاسیون

 توبکتومی و وازکتومی

 کسوراتی که بر اساس دستورالعملهای مصوب شورای عالی بیمه و یا به علت

نقص مدارک، عدم تطابق اسناد با خدمات ارائه شده اعمال میگردد



موارد خارج از پوشش برنامه

تعهدموردمواردازبیشآزمایشگاهگیرینمونهوپذیرشحق

قابلنیزبیمارازونبودهبرنامهتعهددرپایهبیمه

.باشدنمیدریافت

اتاقدر(مشابهیالباسپک،)عملاتاقمصرفیلوازمبسته

...وERCP،MRIآنژیوگرافی،زایمان،عمل،

مدارککپیوپروندهتشکیلهزینه

بهداشتیکیفاقلامازخارجلوازمهزینه



بیمه های تکمیلی

بیمارستانبادادرقراطرفتکمیلیبیمهدارایبیماران:

پوششفاقدخدماتسایرودرجمربوطهستوندرپایهبیمهمشمولخدمات

مابههایهزینهوگرددمیواردتکمیلیبیمهستوندرپایهبیمه

کهصورتیدر.گرددمیاخذمربوطهتجاریهایشرکتازالتفاوت

تکمیلیوپایهبیمهپوششتحتکهداردوجودخدماتی

میپرداختقابلدولتیارانهستونمحلازنباشد،

.باشد

بیمارستانباقراردادطرفغیرتکمیلیبیمهدارایبیماران:

برایحسابصورتوشدهمحاسبهجاریروالاساسبربیماراناینهزینه

.گرددمیتحویلبیمارانبهالتفاوتمابهاخذ

تکمیلیبیمهفاقدبیماران:



سامانه ها

سپاس

سجاد

HSE



HSEفرم فرانشیز بستری در سامانه
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راهنمای تکمیل فرم فرانشیز بستری

.گرددتکمیلهابیمهسایروآزاد،پایهبیمه4برایبایدفرم1.

بستریارجاع،نظامبدونوبابستری:مورد4شاملبسترینوعازمنظور2.

ارجاعنظامبدونوباموقت

باکهاستبیمارانی:ارجاعنظامباموقتبسترییابستریازمنظور3.

جایبهبیمارپرداختیونمودهمراجعهبیمارستانبهارجاعفرمداشتن

(سلامتبیمهروستاییبیماران).استبودهدرصد3،درصد6

کا)شاملبیمهسهمشاملپایهبیمهسهمکل:پایهبیمهسهمازمنظور4.

.میباشد(وقتیتمامیاعلمیهیاتکاواول

جزبهخدمتیهریعنیفرم،در(سایر)آیتمازمنظور5.

(سایر)پایهبیمهسهممثالبرای.مصرفیلوازمودارو

مصرفیلوازموداروجزبهپایهبیمهسهمبااستبرابر



HSEفرم فرانشیز سرپایی در سامانه



راهنمای تکمیل فرم فرانشیز سرپایی

گرددتکمیلهابیمهسایروآزاداصلی،پایهبیمهچهاربرایبایدفرماین.

باشدنمینسبیارزشتخفیفمشموللوازمودارووویزیت.

70ویزیتقسمتدرونداشتهویزیتکیفیتارتقابرنامهبهربطیفرماین

.شدخواهدثبتبیمارسهمدرصد30وبیمهسهمدرصد

آزمایشگاهورادیولوژیخدماتشامل:پاراکلینیکازمنظورفرمایندر)

سهمودرصد70بیمهسهمتخفیف،درصد10دارایکه)8و7کدهای

.باشدمیدرصد20بیمار

درصد15دارایکههست8و7کدهایبجزسرپاییخدمات:خدماتسایرازمنظور

.باشدمیبیمارسهمدرصد15بیمه،سهمدرصد70تخفیف،

باشدمیبیمارپرداختیکلبیمارسهمازمنظور.

خدماتدر)باشدمیسرپاییخدماتنسبیارزشتخفیففقطتخفیفازمنظور

(درصد15خدماتسایرودرصد10پاراکلینیک

سهمبیمار،سهمپایه،بیمهسهمشاملهاهزینهکلسرپاییکلمبلغازمنظور

...ومددکاریبیمارستان،تخفیفمانندهاتخفیفسایرونسبیارزشتخفیف




